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Zalacznik nr Z02_P1009
wyd.1, obowiazuje od 20.04.2018.

1. Ogolne warunki realizacji zamowienia — Jako$¢, Ochrona Srodowiska,
Bezpieczenstwo i Higiena Pracy.

1. Przeglad i zatwierdzenie podstawowych dokumentow.

Wszystkie dokumenty stanowigce dowodd, ze dostawca MAAG zapewni wyrob zgodny z wymaganiami powinny by¢

przedstawione do MAAG na poczatku wspotpracy i aktualizowane po uptywie terminu ich waznosci, lub jezeli powstaly istotne

zmiany co do ich ilosci, zakresu stosowania, lub wynikajacego z nich poziomu jakosci. W szczegoélnosci dotyczy to

nastgpujacych przypadkow:

- certyfikacja laboratoriow,

- aktualny status metrologiczny sprzetu kontrolno-pomiarowego,

- certyfikacja personelu prowadzacego badania specjalne (np. badania nieniszczace, takie jak UT, MT, PT itp.),

- certyfikacja personelu realizujacego procesy specjalne (np. spawanie),

- walidacje procesow specjalnych,

- sprawdzenie maszyn i urzadzen produkcyjnych pod katem ich zdolno$ci do osiagni¢cia oczekiwanych wynikow (np.
sprawdzenie doktadnosci i geometrii maszyn).

2. Przeglad wymagan MAAG przez dostawce

Dostawca musi dokona¢ przegladu wymagan MAAG. Wszelkie niejasno$ci, braki wymaganych dokumentdw itp. musza by¢
wyjasnione przed ztozeniem oferty i przed rozpoczgciem realizacji zamowienia.
W przypadku powstania watpliwosci, lub stwierdzenia jakichkolwiek brakow dokumentacji podczas realizacji zamdwienia

musza by¢ one wyjasnione z MAAG bez zwtoki. Dostawca jest zobowiazany zapewni¢, ze wyroby spelniajag wymagania
MAAG.

3. Realizacja zamowienia

Dostawca musi zapewnié¢, ze wymagania MAAG sg dostgpne i zrozumiate dla personelu realizujgcego zamoéwienie podczas
calego procesu wytwarzania.

Dostawca musi przeprowadzi¢ inspekcje czesci dostarczonych przez MAAG, jezeli dostawa wynika z warunkow zamowienia.
Jezeli wymagania dla inspekcji dostawy nie sg sprecyzowane w zamowieniu MAAG, wtedy zakres inspekcji powinien
obejmowa¢ przynajmniej identyfikacje czesci i kontrole wizualng. Dostawca musi utrzymywac zapisy przeprowadzonych
inspekcji dostaw np. w protokole przyjecia dostaw.

Jakiekolwiek naprawy, albo inne nieuzgodnione procesy, w szczegolnosci spawanie, w wyniku ktorych nastgpuje zmiana
whasno$ci wyrobu i ktore nie sa czg$cia zamdwienia MAAG, sa zabronione, bez pisemnej zgody MAAG.

Realizacja operacji wynikajacych z zaméwienia MAAG musi by¢ potwierdzona przez dostawce w jego wewnetrznej
dokumentacji procesu wytwarzania. Potwierdzenie operacji w postaci czytelnego podpisu i daty wykonuje personel dostawcy.
Personel dostawcy musi posiada¢ uprawnienia do kontrolowania i potwierdzania operacji. Na zadanie MAAG dostawca musi
przedstawic liste personelu posiadajacego uprawnienia kontroli migdzyoperacyjnej, ostatecznej oraz zwolnienia wyrobu do
wysyiki.

Jesli ma to zastosowanie dostawca musi uwzgledni¢ podczas realizacji wyrobu Dyrektywy Europejskie: 2006/42/WE,
94/9/WE.

4. Wprowadzanie zmian

Wszystkie uzgodnienia zmian pierwotnych wymagan MAAG albo zakresu zamowienia musza by¢ zrobione na pismie i ich
wykonanie musi by¢ potwierdzone przez dostawce w dokumentacji jako§ciowej. To wymaganie dotyczy w szczegdlnosci
wszelkich zmian rysunkowych, uzytych materiatdw, napraw inne od tre$ci zmowienia, ktore ztozyt MAAG.
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Pelna wymagana przez MAAG dokumentacja jakosciowa jest wymagana i uwazana za czg$é dostawy. Tylko petna dostawa
(tzn. zamawiany wyrdb 1 dokumentacja jakosciowa) jest przedmiotem kontroli odbioru dostaw MAAG.

5. Dokumentacja jako$ciowa, znakowanie wyrobu i identyfikowalno$é

Z uwagi na dynamiczny charakter procesu kwalifikacji i oceny dostawcy, oprocz dokumentacji pierwotnie wymaganej w
zamowieniu, MAAG moze zazada¢ dodatkowych dokumentéw zwigzanych z ocena dostawcy, takich jak zaswiadczenie o
jakosci, protokoly pomiarowe wszystkich tolerowanych wymiaréw rysunkowych oraz tolerancji ksztaltu i potozenia,
naddatkow spawalniczych i odlewniczych a w przypadku watpliwosci takze inng dokumentacje potwierdzajaca jako$¢ wyrobu.
Wyrdb musi by¢ znakowany wg wymagan zamowienia MAAG. Jesli istniejace znakowanie wyrobu bedzie usunigte przez
dostawce podczas realizacji zamowienia, powinno by¢ wcze$niej skopiowane i naniesione natychmiast po zakonczeniu
wykonywanej operacji. Znakowanie wyrobu jest zawsze sprawdzane podczas kontroli odbioru dostaw MAAG i musi by¢
sprawdzone przez dostawce przed wysylka.

Dostawca musi zapewni¢ czytelne powigzanie pomiedzy oznakowanym wyrobem i odpowiadajaca mu dokumentacja
jakosciowa.

Dostawca musi utrzymywac¢ dokumentacj¢ produkcyjng zwigzang z realizacjg zaméwienia MAAG przez minimalny okres 10
lat.

6. Niezgodnosci. Dzialania korygujace i zapobiegawcze

W przypadku pojawienia si¢ niezgodno$ci wyrobu dostawca musi zatrzymac realizacj¢ zamowienia i poinformowa¢ MAAG.
Raportowanie dotyczace niezgodno$ci wyrobu moze by¢ wykonane przy uzyciu Protokotu Niezgodnosci MAAG
(Nonconformity Protocol) lub formularza dotyczacego Niezgodnosci, ktory uzywa dostawca i jest zgodny ze standardem ISO
i zawiera niezbedne dane. Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter firmy MAAG, jak i w niektorych przypadkach
koniecznosci podjecia decyzji w biurach po za granicami Polski, raportowanie wymaga uzywania jezyka polskiego i
angielskiego. Dla lepszego zrozumienia opisu niezgodnosci raport moze by¢ uzupeliony o rysunki, zdjecia itp. Wszystkie
niezbedne dane potrzebne do identyfikacji wyrobu, niezgodnosci i dalszych dziatan musza by¢ zaraportowane. Dotyczy to
nastepujacych danych:

- nr zamdwienia MAAG,

- nrpozycji z zamdéwienia,

- nr materiatu,

- nrrysunku,

- ilo$¢ wyrobow niezgodnych,

- nrprojektu,

- opis niezgodnosci,

- ostateczne przyczyny niezgodnosci,

- podjete dziatania korygujace i zapobiegawcze,

- udokumentowanie przyczyn jak i dziatan przy wykorzystaniu narzedzi jakosciowych. Minimum raport 8D lub A3

- wplyw niezgodnosci na termin dostawy (w przypadku naprawy/brakowania).

Opis ostatecznej przyczyny niezgodnosci i podjetych dziatan korygujacych lub zapobiegawczych musi by¢ zatwierdzony przez
MAAG.

7. Inspekcje MAAG u Dostawcy

Jezeli punkty zatrzymania sa uwzglednione w zamowieniu MAAG lub w dotaczonym Quality Assurance Plan / Quality
Inspection Plan, albo zostaty uzgodnione podczas realizacji wyrobu, dostawca musi poinformowa¢ MAAG o gotowosci do
inspekcji przynajmniej 3 dni przed nia. Inspekcja MAAG u dostawcy jest prowadzona przez Dziat Jakosci MAAG, albo przez
strong trzecia wyznaczona przez MAAG. Odpowiednia dokumentacja jakosciowa musi by¢ wystana do MAAG przed
inspekcja, albo jezeli nie uzgodniono inaczej musi by¢ dostgpna podczas inspekcji. W dokumentacji muszg by¢ zawarte
wszelkie odstgpstwa od pierwotnego zamowienia, niezgodnosci jak i zmiany poczynione podczas realizacji. Wszystkie te
dokumenty musza mie¢ status zamknigty tzn. uzgodniony z MAAG. Wyrdb przedstawiony do inspekcji musi by¢ sprawdzony
przez dostawce a jego status oznaczony zgodnie z systemem i procedurami ISO dostawcy. W przypadku braku systemu
obowiazuje naklejona zielona kartka potwierdzajaca, iz element zostat sprawdzony.

str. 2



ESH'IIDTH

Zwolnienie wyrobu przez dostawce i jego wysytka do MAAG sa dozwolone, gdy wszystkie wymagania MAAG zostaty
spetnione, wyrdb zostal sprawdzony i zaakceptowany przez niezalezng od produkcji kontrole jakosci dostawcy i wszelkie
raportowanie do MAAG zostato zakonczone.

8. Zwolnienie wyrobu przez Dostawce

Jezeli wymagana petna dokumentacja jako$ciowa nie zostata wystana wcze$niej, to musi ona by¢ wystana najpoézniej razem z
wysylanym wyrobem.

W przypadku braku w momencie dostawy dokumentacji jakosciowej, lub innej wymaganej dokumentacji, ptatnos¢ zostaje
zatrzymana az do czasu otrzymania dokumentacji. Platnos¢ jest rowniez zatrzymana az wszystkie niezgodnos$ci nie sa
wyjasnione i zamkniete.

Dostawca musi zataczy¢ do dostawy odpowiedni list przewozowy dla zapewnienia pelnej identyfikowalno$ci dostawy.

Jesli nie okreslono inaczej w zamdéwieniu, wyrdb zwolniony przez dostawceg musi by¢ zgodny z:

- 0znaczony zgodnie z 700.21111;

- konserwacja przeprowadzona zgodnie z 700.02389;

- transport 1 pakowanie, jak i powyzsze kryteria musza spelnia¢ wymagania w zakresie okreslonym w zamowieniu zgodnie z
obowigzkami dostawcy wynikajacymi z INCOTERMS, ktore obowiazuja w dniu sktadania zamdéwienia..

9. Wymagania Srodowiskowe

Dostawca zapewnia, ze przyjete zamoOwienie bedzie realizowane przy poszanowaniu obowigzujacych zasad ochrony
érodowiska wynikajacych z przepiséw prawa oraz Polityki Srodowiskowej Zleceniodawcy.

- Zleceniobiorca zidentyfikowal wszelkie potencjalne zagrozenia $rodowiskowe mogace wystgpi¢ w trakcie realizacji
zamoOwienia i opracowal scenariusze zapobiegania, gotowosci i reagowania na zidentyfikowane sytuacje potencjalnie
niebezpieczne dla srodowiska a takze przeszkolil w tym zakresie swoich pracownikéw i podwykonawcow.

- Zleceniobiorca posiada wszelkie wymagane i uzasadnione pozwolenia/decyzje Srodowiskowe na gospodarcze korzystanie ze
srodowiska w zakresie prac zwigzanych z realizacja zamdwienia oraz spetnia wymagania zawarte w wymaganych i uzyskanych
pozwoleniach prawnych.

- Zleceniobiorca prowadzi segregacj¢ odpadow wytwarzanych w czasie realizacji zamoéwienia, prowadzi ich ewidencj¢ oraz
przekazuje w prawidtowy sposob do dalszego zagospodarowania lub unieszkodliwienia.

- Zleceniobiorca ushug transportowych zapewnia, ze pojazdy uzywane do zamdwionego transportu sg sprawne technicznie, a
w przypadku awarii Zleceniobiorca posiada opracowane metody postepowania zapewniajace minimalizacj¢ skutkow awarii
dla $rodowiska. W przypadku zaistnienia awarii $rodowiskowej pojazdu na terenie FLS Maag Gear — Zleceniobiorca
poinformuje natychmiast o zdarzeniu Zleceniodawce.

- Zleceniobiorca zadba o to, aby wyroby bedace przedmiotem zamoéwienia zostaly zapakowane zgodnie ze standardami
branzowymi w sposdb odpowiedni, aby zabezpieczy¢ i ochroni¢ wyroby przed ich niekontrolowanym uwolnieniem do
srodowiska.

10. Wymagania BHP

Dostawca zapewnia, ze przyjete zamowienie bedzie realizowane przy zapewnieniu bezpiecznych i higienicznych warunkéw
pracy wynikajacych z obowiazujacych przepisOw prawa w tym zakresie.

- Pracownicy Zleceniobiorcy sa przeszkoleni w zakresie swoich obowigzkéw na stanowisku pracy oraz znaja sposob
wykonywania pracy na wyznaczonych stanowiskach, maja aktualne uprawnienia do wykonywania prac (badania lekarskie,
uprawnienia specjalistyczne — np. SEP)

- Zleceniobiorca przeszkolit swoich pracownikow w zakresie bhp i p.poz

- Zleceniobiorca zidentyfikowat zagrozenia na stanowiskach pracy oraz ocenit ryzyko zawodowe na stanowiskach pracy.

- Zleceniobiorca okreslit swoim pracownikom zasady postepowania i stosowania srodkéw zapobiegawczych i ochronnych, na
wypadek wystapienia awarii / nagtych zdarzen, czy w sytuacjach potencjalnie wypadkowych.

- Zleceniobiorca zapewnia swoim pracownikom sprawne maszyny i urzadzenia podczas realizacji zamowienia.

- Miejsca pracy sa oznakowane, utrzymywane w nalezytym porzadku i czystosci w trakcie realizacji zlecenia.

Na prosbe Zleceniodawcy Zleceniobiorca przedstawia dowody z wykonania powyzszych wymagan.
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