Services a distance

Nos experts a votre disposition, a tout moment et en tout lieu

Soutien en tout temps

Lorsque vous exploitez des procédés 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, vous avez besoin d’un partenaire qui
puisse vous aider a tout moment et en tout lieu. Nos offres de services a distance fournissent un dépannage et
un soutien spécialisé en ce qui concerne les procédés et les équipements, afin de vous aider a atteindre une
productivité optimale et a réduire les temps d’arrét.

Assistance d’experts pour une
tranquillité d’esprit absolue

Les exploitants miniers doivent prendre en

compte plusieurs aspects : augmenter la productivité,
maximiser la sécurité et réduire I'impact
environnemental, tout en faisant face aux pressions
quotidiennes concernant les équipements lourds.

Il est presque impossible d’optimiser efficacement

les performances ou de prendre de 'avance sur

les tdches de maintenance dans ce contexte. C’est
pourquoi nous avons créé une gamme de services

a distance. Un simple appel téléphonique suffit pour
qu’une équipe de spécialistes se mette au travail et
vous aide a résoudre vos problémes, éliminant ainsi le
temps d’attente nécessaire a I'organisation d’une visite

sur site.



Le service a I’ere de
’'industrie 4.0

Solutions numériques axées sur les données

La combinaison de notre savoir-faire et des technologies numériques
nous permet de mieux comprendre |'état et les performances de vos
équipements.

Ces connaissances fondées sur les données vous aident a
élaborer une stratégie de maintenance plus proactive, réduisant ainsi
considérablement les temps d’arrét et tous les colits connexes.

Nos services peuvent étre offerts de facon ponctuelle ou permanente,
selon vos besoins.
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Soutien a distance et surveillance

de I’état des machines

La combinaison de services de soutien a distance et de surveillance
de I'état des machines par nos experts fait passer votre stratégie de
maintenance prédictive a la vitesse supérieure.

Des capteurs spécialisés et des outils numériques permettent de
suivre les performances des machines et de dégager des tendances,
vous donnant ainsi les renseignements dont vous avez besoin pour
augmenter la disponibilité, réduire les co(ts de maintenance et
améliorer les performances.

Au premier signe de probleme potentiel, les experts de notre Centre
mondial de services a distance analysent les données pour déterminer
la cause profonde et définir la meilleure solution.

Ces recommandations vous sont renvoyées immédiatement, vous
donnant les renseignements dont vous avez besoin pour effectuer la
maintenance appropriée au bon moment.

Tous les événements et recommandations sont également résumés
dans des rapports générés régulierement. Lobjectif ultime de ce
service est d’éliminer les temps d’arrét non planifiés grace a une prise
de décision plus rapide et fondée sur des données.

Pour en savoir plus : flsmidth.com/remoteservices
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